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Z przyjemnoscig zapraszam Panstwa

do spojrzenia na raport podsumowujacy

to, co bylo naszym udzialem w 2015 r.
»Nie chodzi o to, by i$¢ do celu, ale aby
iS¢ po slonecznej stronie” — powiedzial
Marek Edelman. Ta mysl bardzo pasuje
do tego, w jaki sposob prowadzilismy
nasze wspolne, spoldzielcze przedsig-
biorstwo w ubieglym roku. To byt rok
niezwykle dla nas udany w aspektach
ekonomicznych, istotnie zwigkszyliSmy
przychody, wynik finansowy netto

i kapitaly wlasne, stali$my si¢ takze
wigkszg spolecznoscig ludzi, spoldziel-
cow, doradcow. Osiggnglismy to,
trzymajgc si¢ jednoczesnie ,,stonecznej
strony”, rozwijajac si¢ w sposob
zrownowazony, dokladajgc wszelkich
staran, bySmy jako firma i my sami byli
odpowiedzialni, zaangazowani spolecz-
nie, mysleli o dobru wspolnym. To

BIZNES - SPOLDZIELNIA

ANG Spoldzielnia Doradcow Kredytowych
dziala w branzy finansowe;j. Tworzy ja 556
doradczyn i doradcow: 222 kobiety, 334
mezezyzn. W tym 184 czlonkin i cztonkow
Spoldzielni, z czego jedna trzecia to kobiety.
Spoldzielcy sg wspotwlascicielami ANG.
Spoldzielnia jest firmg ludzi przedsigbior-
czych.

ANG zachowuje niezalezno$¢ — jesteSmy
jedyna w pierwszej pigtce firm doradztwa
finansowego w kraju, ktora nie jest powigzana
ani kapitalowo, ani organizacyjnie z bankiem,
TU lub funduszem inwestycyjnym. Naszym
dzialaniem kieruje che¢¢ stuzenia klientom,

a nie realizacja celow sprzedazy. Nasze
wartosci, misj¢ oraz cele zawarliSmy

w Manifescie ANG — konstytucji firmy.

ARTUR NOWAK-GOCLAWSKI
spotdzielca, w zarzadzie ANG

wszystko jest mozliwe dzigki zaangazo-
waniu ludzi, cztonkow spolecznosci
ANG, ktorzy w pracy z nami odnajdujg
zrodlo rozwoju zawodowego i osobiste-
go. Nie byloby nas, gdyby nie otwartos¢
i ch¢¢ wspolpracy naszych partnerow
finansowych, bankow, ktore zaufaly,

ze w modelu spoldzielczym mozna
zbudowac¢ dobrg organizacj¢. My
stuzymy naszym klientkom i klientom,
ktorym chcemy dostarcza¢ dobre
produkty finansowe, dopasowane do ich
potrzeb i dla nich zrozumiale. To, co si¢
dzieje w naszej organizacji, jest rowniez
udzialem wielu interesariuszy, organiza-
¢ji pozarzgdowych, administracji
publicznej, dostawcow i innych
partnerow, ktorzy sg czg$cig $wiata
ANG. Nic by si¢ nie zadzialo i nic si¢
nie dzieje bez Was, przyjaciele ANG,
iza to Wam bardzo dzigkujeg.

ETYKA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Podstawami biznesu ANG sg etyka i zrowno-
wazony rozwoj. Dlatego programowo,
inspirujgco i uwaznie promujemy w calej
branzy odpowiedzialng sprzedaz i zaangazo-
wanie spoleczne. Stanowi to czgS¢ strategii
biznesowej ANG.

Odpowiedzialna sprzedaz kredytow

i pozyczek jest dopasowana do potrzeb
klientow. Nie akceptujemy missellingu.

Dzigki osiggni¢ciu w 2015 r. przychodow

w wysokosci 31,62 mln zt (0 41% wyzszych
niz w 2014 r.) 1 wyniku finansowego netto
206 tys. zt (0 164% wyzszego niz w 2014 r.)
kapitaly Spotdzielni wzrosty w 2015 r. do
wartosci 1,64 mln, tj. o 18,7% w stosunku do
2014 r. Cieszymy si¢ z tego i wierzymy,



ze stanowi to efekt naszej codziennej pracy
i cigglych poszukiwan wyjatkowego biznesu.

Uwazamy jednak, ze jako ANG Spoldzielnia
powinnismy wigkszg uwage skupic

na zwig¢kszaniu mozliwosci biznesowych
naszych czlonkin i czlonkoéw. Bo nawet jesli
Spoldzielnia zanotowala bardzo dobre wyniki,
to nasze plany na 2015 r. okreslane ,,Strategia
Radosci” zrealizowali$my w 71%. Cele
biznesowe — w 82%. Cele zwigzane z kapita-
lem naszych ludzi — w 72%, z kapitalem
spolecznym — w 89%, z dzialaniami na rzecz

2014

PRZYCHODY OGO+EM
WYNIK FINANSOWY
SUMA BILANSOWA

FUNDUSZE WtASNE

22.699.615,93 zt
78.153,71 zt
5.151.045,33 zt

1.381.429,83 zt

srodowiska — w 42%. Wigcej szczegolow
podamy w pelnym raporcie.
Mamy nad czym pracowac.

Etyke biznesu zawarliSmy w ANG Kodeksie
Etyki. Zostali$smy nagrodzeni tytulem Etyczna
Firma 2015 przez ,,Puls Biznesu” i Deloitte.
Dzialamy w Koalicji Rzecznikow Etyki
»Global Compact”, rozpowszechniajac
wiedze oraz doswiadczenie we wdrazaniu
zasad etyki w biznesie. Tu takze uczymy si¢
od innych.

2015

31.616.969,88 zt
205.963,59 zt
6.304.045,84 zt

1.638.754,05 zt

89,3% przychoddw ANG przekazujemy cztonkiniom i cztonkom Spdtdzielni. 10,7% tego przychodu
zostaje w ANG - pokrywamy z niego koszty dziatania, rozwoj Spdtdzielni, zaangazowanie

spoteczne. Czesc stanowi zysk. 10% zysku Spotdzielni przeznaczamy na potrzeby Fundacji ,Bede
Kim Zechce”.

KATARZYNA DMOWSKA
spotdzielczyni, w zarzadzie ANG

Po 2014 r., w ktorym odbudowywali$my straty po decyzjach zwigzanych z naszg
odpowiedzialng politykg produktowa, w roku 2015 odnotowalismy ponad
40-procentowy wzrost wolumenu oraz przychodow. Jest to efekt cigzkiej pracy
oraz zaufania, jakim obdarzyli nas zaréwno ci, ktorzy byli z nami wczesniej, jak
i ci, ktorzy przylaczyli si¢ do nas w 2015 r.

od 65% do 90% swoich przychoddw przekazujg doradczyniom i doradcom

do 50% swoich przychoddw doradczynie i doradcy przekazujg partnerom za polecenie ich
klientom (deweloperzy, posrednicy nieruchomosci, etc.)
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Nie sgdzilem, Ze na polskim rynku finansowym istnieje firma tak blisko zwigzana
z wyznawanymi przeze mnie wartosciami. Tym bardziej ze dzialam w branzy
narazonej na pokusg¢ szybkiego i latwego zysku kosztem nieswiadomego klienta.
Dlatego chcg by¢ czlonkiem ANG. Tu mogg rozwija¢ swojg firme.

Tu jest mi po prostu dobrze.

SPOLDZIELCY

Spoldzielcy wnosza do Spoldzielni doswiad-
czenie i nienaganng reputacje¢, ktorg podtrzy-
mujg przestrzeganiem Kodeksu Etyki.
Niezwykle wazna dla nas i calego rynku jest
zasada wylacznosci — kazdg czlonkinig¢

i kazdego czlonka Spoldzielni obowigzuje
zakaz konkurencji.

Wspolpracujemy z liderami ruchu spoldziel-
czego w Polsce. Angazujemy si¢ w inicjatywy
wspolne, pozostajemy w kontakcie z Krajows
Radg Spoldzielcza i Zwigzkiem Lustracyjnym
Spoldzielczosci Pracy.

WSPOESTANOWIENIE

Niezaleznie od wielkosci wkladu do
Spoldzielni kazda spoldzielczyni i kazdy
spoldzielca majg taki sam gtos i wplyw na losy
firmy. Daje to nam wcigz miano jedynej takiej

BIZNES - KLIENCI

JACEK KUR
spotdzielca

innowacyjnej struktury organizacyjnej
w Polsce — retroinnowacyjnej, jako ze spol-
dzielczo$¢ w naszym kraju ma dwiescie lat.

Zauwazamy jednak, ze spoldzielczynie

i spoldzielcy nie wykorzystujg do konca
mozliwosci wynikajacych z korzystania

ze swoich praw i obowigzkow w ANG,
zwigzanych ze wspolstanowieniem — partycy-
pacja w dzialaniach Spoéidzielni.

Dalsze powodzenie ANG zalezy od wigkszego
zaangazowania w sprawy wspolne spoteczno-
sci ANG, w zycie biznesowe Spoldzielni,

w dzielenie si¢ wiedza, we wspolng pracg nad
projektami. Chcielibysmy wigkszej $wiadomo-
$ci misji, wizji, wartosci firmy.

Spoldzielnia zrewanzuje si¢ jeszcze wigkszym
wsparciem biznesowym swoich czlonkin
i czlonkow.

Jestesmy blisko zwigzani z kazdym partnerem biznesowym i spotecznym (interesariuszem).
Klientki i klienci stanowia tu grupe szczegodlng. Dlatego do relacji z nimi podchodzimy z sercem,

radoscig i nalezyta starannoscia.

6155 Kklientek i klientow indywidualnych
zdecydowato si¢ w 2015 r. na podpisanie za
posrednictwem ANG Spoéldzielni umowy
kredytu na mieszkanie, dom, pozyczke
gotowkowgq.

Nasze zasady etyczne zabraniajg nam
sprzedawania produktow im niepotrzebnych.
Prowadzac dialog z klientkami i klientami,
takze w trakcie dzialania umowy, poznajemy
ich lepiej. Bo naszg ambicjg jest dopasowanie
produktu do oczekiwan. Na w pelni zrozu-
miatych zasadach, przy w pelni akceptowa-
nych korzysciach oraz zobowigzaniach. Jest
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to uczciwa sprzedaz majgca na wzglgdzie
przede wszystkim dobro klientek i klientow.

Ci, ktorzy do nas przychodzg, niczego
nie udajg i rekomendujg nas kolejnym.
Sg szczerze zadowoleni z ustug ANG.

Bo klientki i klienci to nasza najwigksza
rados$¢ i najwazniejsze zrodlo poszerzania
mozliwosci biznesowych.

Powaznie traktujemy procesy reklamacyjne
i pragniemy zauwazyc¢, ze w 2015 r. mieliSmy
tylko jeden taki proces.



KRYSIA
stypendystka Fundacji Bede Kim Zechce

Bycie stypendystka Fundacji to dla mnie wyrdznienie, rados¢, ale przede wszystkim
ogromna pomoc. Gram na wiolonczeli i to jest moja pasja. To dzigki stypendium
moglam pokry¢ duze wydatki zwigzane z nauks. Chcialabym roéwniez podkresli¢

jak wielkg role odgrywa moja Pani tutor, Agnieszka Jakubczyk, ktora bezinteresownie
niesie pomoc i dzigki ktorej spelnilo si¢ wiele moich marzen. Jest to dla mnie duza
inspiracja, nauka i wsparcie.

NIENIEODPOWIEDZIALNI w Polsce i budowania zaufania do nas.
Instytucje finansowe, w tym banki i towarzy-
stwa ubezpieczeniowe, wspierajg projekt
Nienieodpowiedzialni. Wierzymy, ze ich
liderzy dostrzegaja w tym wazny wklad

do wspolnej wartosci, jakg jest reputacja
branzy finansowe;.

Juz teraz zapraszamy was na kolejng, corocz-
ng konferencj¢ Nienieodpowiedzialni. To
nasza idea i wazne wydarzenie w kalendarzu
biznesowym i dyskusji spotecznej w kraju
(odbedzie sig¢ jesienig 2016 r.). Nienieodpo-
wiedzialni.pl to rowniez internetowa platfor-
ma dialogu na temat roli firm finansowych

ALDONA BANASZAK
spotdzielczyni

Bralam udzial w konferencji i duze wrazenie zrobil na mnie poziom wykladow,
dyskus;ji i1 ciekawi prelegenci. To unikatowe, ze nasza firma tworzy takie wydarzenie
i zaprasza na nie przedstawicieli calej branzy, by wspolnie zastanowic si¢ nad
wyzwaniami i przyszloscig.

JOZEF WANCER
Przewodniczacy Rady Nadzorczej BGZ BNP Paribas

Kryzys finansowy dotkngl rowniez bankowos¢ i sprawil, ze banki utracity
wysokie zaufanie swoich klientow. Dlatego kluczowe jest podjecie dziatan, ktore
to zaufanie odbudujg. Zmiany wymaga podejscie bankow do swoich klientow,
zwlaszcza w zakresie sposobu myslenia o nich przez wiascicieli, rady nadzorcze,
a takze zarzady. Powinnis$my przede wszystkim starac si¢ zwigkszy¢ wartosci dla
klienta — to powinien by¢ cel egzystencji firmy. Nie bojmy si¢ rewizji podejscia
do strategii banku, budzetu, zmian w procedurach czy kulturze organizacyjne;j.
Konieczna jest rowniez wspolpraca wszystkich instytucji sektora bankowego —
bankow, politykow i regulatorow. Jezeli wdrozymy te wszystkie dzialania, jestem
przekonany, ze uda si¢ nam odzyska¢ zaufanie najwazniejszych interesariuszy —
naszych klientow.




Relacje z konkurencjg ksztaltujemy w sposob
dzentelmenski — oddzialujemy na nig, nie
tylko rywalizujac, lecz takze szukajgc wspol-
nych dzialan, ktore budujg zaufanie do branzy
finansowe;.

ANG stuzy jako ekspert w mediach — gdzie
stycha¢ nasz glos na rzecz zrownowazonego

EWA KOCZARA
spotdzielczyni

rozwoju, etyki w biznesie, wyzwan branzy
finansowe;j. JesteSmy obecni na wielu konfe-
rencjach branzowych, starajac si¢ przebic

z naszg ideg biznesu zaangazowanego

i odpowiedzialnego. Jakich? — o tym poinfor-
mujemy w pelnym raporcie.

Z perspektywy czasu wida¢ pelne zaangazowanie i niegasngcy zapal ludzi
dzialajacych w Spoldzielni. Nowe, kreatywne pomysly wybiegaja daleko

w przyszios¢. My, doradcy, czasami tego nie doceniamy i nie dostrzegamy.
Wsparcie Spoldzielni daje nam sil¢ do otwarcia wlasnej przestrzeni na indywidu-
alng wolnosc¢ i osigganie sukcesOw, rozwijania osobowosci, pasji czy wiedzy.
Dajmy sobie szanse! Nie ogladajmy si¢ na innych, robmy swoje, dla siebie.

Zespot ANG Spotdzielni Doradcow Kredytowych doktada wszelkich staran, aby byc¢ firma odpo-
wiedzialng spotecznie i rozwijac sie w sposdb zrownowazony - z poszanowaniem spoteczenstwa

i Srodowiska.

SPOLECZENSTWO
DOBRO WSPOLNE

Dzielimy si¢ wiedzg, doswiadczeniem

i zasobami, budujac kapital spoleczny.
Ksztaltujemy klimat zaufania i wspolpracy,
aby zmienia¢ $wiat na lepsze. Prowadzimy
18 inicjatyw na rzecz zrownowazonego
rozwoju/2015 rok. ANG jest jedng

ze 174 firm z Polski, ktore podpisujg si¢
pod 10 zasadami UN Global Compact.
G’ANG Wolontariuszy w 2015 r. przepraco-
wal 500 godzin wolontariatu, prowadzac

Nigdy bym nie przypuszczala, ze dzielenie si¢ z mlodziezg wiedzg i sercem moze mnie
tak wzbogaci¢ wewngtrznie i mentalnie. To bylo wspaniale doswiadczenie, ktore mam

PAULINA OSTROWSKA
doradczyni i wolontariuszka

zajg¢cia z edukacji finansowej w szkotach —
»Odpowiedzialna przedsigbiorczos¢”

i ,,Finanse na wesolo” Fundacji Bede Kim
Zechce. Dato to 1,2 tys. odbiorcow dziatan
Fundacji.

Do G'ANG-u wolontariuszy nalezy duza
cz¢$¢ naszych wspolpracownikow,

do zangazowania si¢ w wolontariat zaprasza-
my roéwniez przedstawicieli naszych partne-
row biznesowych. Cieszymy sie z tego, ale
chcemy wigcej zaangazowania spolecznego
naszych ludzi!

zamiar kontynuowac.




trener, coach

. MARIUSZ TUREK
N |

ANG to przyklad organizacji, w ktorej deklaracje i dzialania
na roznych plaszczyznach sg spojne — wartosci i zasady kodeksu etycznego sg jasno
zdefiniowane i stosowane w rzeczywistosci, a dobry przyklad idzie z samej gory.

ANG Spotdzielnia prowadzi autentyczny dialog z otoczeniem. Otwarcie i szczerze komunikujemy
o tym co sie u nas dzieje: banki, dostawcy to nasi partnerzy. Na tym dialogu korzystamy wszyscy.

BIZNES - RYNEK | OTOCZENIE
BIZNESU

Duza czg$¢ sektora bankow komercyjnych

w Polsce to nasi partnerzy — 16 bankow.
Wspolpracujemy z nimi przy udzielaniu
glownie kredytow hipotecznych. Srednia
wartos¢ kredytu to 229 340 z1. W 2015 r.
uruchomili$my 6692 kredyty (+1 reklamacja),
zachowujgc przy tym przejrzyste procedury.

Jestem przekonany, ze przelomowe dla branzy finansowej w Polsce
doswiadczenia prezentuje Grupa ANG, pokazujac, ze podstawg zmiany
jest spoldzielcza forma wiasnosci.

DORADCY

Doradcy cenig kulturg organizacyjng ANG.
Rozumiejg potrzebe identyfikacji z wartoscia-
mi Spolidzielni i cigglej pracy nad pogiebia-
niem tej identyfikacji, co jest jednym

z naszych najwigkszych wyzwan.

Zarowno spoldzielcom, jak i doradcom ANG
dajemy wsparcie produktowe (narzedzia

i szkolenia), mozliwo$¢ wymiany wiedzy

i komunikacji, stuzgce samodoskonaleniu

i rozwojowi zawodowemu.

Jestesmy sygnatariuszem Karty Roznorodno-
$ci, migdzynarodowej inicjatywy promujgcej
rozwoOj biznesu przez stosowanie réznorodno-
sci w zatrudnieniu. Nasz réznorodny zespol
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PROF. BOLESEAW ROK
Akademia Leona Kozminskiego

Wartos¢ kredytow — 1346 mlin zt.
Przychod ANG od bankéw wynosi srednio
2,32% wartosci udzielonych kredytow.

Z zaangazowaniem uczestniczymy w inicjaty-
wach branzowych. Nasz udzial w Konferenc;ji
Przedsigbiorstw Finansowych i Konfederacji
Przedsi¢gbiorcow Prywatnych ,,Lewiatan”

(od I kwartalu 2016 r.) to okazja do pracy
dla wspolnej wartosci.

dzialajacy w calej Polsce zostal nagrodzony
tytutem Pracodawca Roku 2015 wedlug AON
Hewitt. Potwierdzajg to nasze wewngtrzne
badania, z ktorych wynika, ze 100%
spoldzielcow 1 89% doradcow jest zadowolo-
nych z ksztaltu organizacji i jej dzialan
(badanie przeprowadzone w maju 2016 r.).

Spoldzielnia scisle wspolpracuje

z pozostalymi firmami z Grupy ANG:

1. ANG Spoéldzielnia Posrednikoéw Ubezpie-
czeniowych — w zakresie ubezpieczen,
oszczednosci 1 inwestycji;

2. ANG Biznes, ktora oferuje produkty
finansowe dla przedsi¢biorcow.
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O RAPORCIE

1000 ludzi w ANG.

250 miIn zt - wartosc¢ kredytdéw i pozyczek udzielanych w ANG
miesiecznie.

75% spotecznosci ANG zaangazowane w dialog i wspotprace.

Co czwarty cztonek spotecznosci ANG zaangazowany
w wolontariat pracowniczy, w dobro wspodlne.

Trzy czwarte cztonkow spotecznosci ANG wypozycza
przynajmniej trzy ksigzki rocznie w bibliotece zaktadowe;.

250 tys. zt rocznie wydajemy na ksztatcenie humanistyczne
spotecznosci ANG.

100% papieru z recyklingu w catym ANG.

Zasady wspotpracy determinowane przez banki, nie wielkoscig
sprzedazy, ale etyka i zasadami zrownowazonego rozwoju.

Zerowy poziom missellingu w branzy finansowe;.

Praca doradcow finansowych z zakazem konkurencji norma
branzy posrednictwa finansowego.

Wszystkich zainteresowanych szczegodtami tego, co udato nam sie wypracowac w 2015 r. w ANG Spdtdzielni
Doradcow Kredytowych, zapraszamy na www.raport2015.angkredyty.pl gdzie mozna zapoznac sie z petna
trescig Zintegrowanego Raportu Finansowo-Spotecznego ,Stuzba czy biznes” opracowanego zgodnie

z wytycznymi GRI G4 i IIRC (dot. raportowania zintegrowanego).

Kontakt w sprawie raportu:

Katarzyna Nowak

katarzyna.nowak@grupaang.com Jezeli drukujemy,

to na papierze z recyklingu.





