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Z przyjemno§cig zapraszam Panstwa do spojrzenia

na raport podsumowujacy to, co bylo naszym udzialem
w 2015 r. ,,Nie chodzi o to, by i§¢ do celu, ale aby i$¢ po
stonecznej stronie” — powiedziat Marek Edelman.

Ta mysl bardzo pasuje do tego, w jaki sposéb prowadzi-
lismy nasze wspélne, spétdzielcze przedsiebiorstwo

w ubiegltym roku. To byt rok niezwykle udany dla nas

w aspektach ekonomicznych: zwiekszylismy istotnie
przychody, zwiekszyliémy wynik finansowy netto,
stali$my sie wiekszg spotecznoscia ludzi, spétdzielcéw,
doradcéw. Osiggnelismy to, trzymajac sie jednoczesnie
stonecznej strony, rozwijajac sie w sposéb zréwnowa-
zony. Dotozyli§my wszelkich starari, by nasza firma,
bySmy my sami byli odpowiedzialni i zaangazowani
spotecznie. Wazne bylo i jest nadal, by nie straci¢ mysle-
nia o dobru wspdlnym.

SPOLDZIELCA, W ZARZADZIE ANG

To wszystko jest mozliwe dzigki zaANGazowaniu ludzi,
cztonkow spotecznosci ANG, ktérzy w pracy z nami
odnajduja zrédlo rozwoju zawodowego i osobistego.
Nie byloby nas, gdyby nie otwarta postawa i che¢
wspolpracy naszych partneréw finansowych

— bankéw, ktére zaufaly, ze w modelu spétdzielczym
mozna zbudowaé dobrg organizacje. JesteSmy

dzieki naszym klientom i dla nich, chcemy dostarczaé
im dobre produkty finansowe, dopasowane do ich
potrzeb i zrozumiate. To, co sie dzieje w naszej
organizacji, jest réwniez udziatem wielu interesariuszy,
organizacji pozarzgdowych, administracji publicznej,
dostawcow i innych partnerdw, ktdrzy sg czescig Swiata
ANG. Nic by si¢ nie zadzialo bez Was, przyjaciele ANG,
1 za to Wam bardzo dziekuje.




W filmie ,,Wtadca wszechswiata” Marca Baudera
gtowny bohater, bankier opowiadajacy o kulisach
dziatania bankow inwestycyjnych, stwierdzit, ze
dawniej instytucje finansowe realizowaty potrzeby
realnego swiata - cele swiata i finansoéw byty spdjne.
W pewnym momencie te dwa swiaty zaczety od-
dalac¢ sie od siebie i banki zyjag juz same dla siebie.
Tworzg biznes, ktory przestaje stuzyc
spoteczenstwu.

JOHN G. TAFT
,SLUZEBNOSC.
UTRACONE DZIEDZICTWO WALL STREET”

,Jesli instytucje finansowe pozostaja wierne swoim celom

1 misji, to wykonujg swoje zadania w taki sposdb, ze wszyscy s3
wygrani, wszyscy odnosza korzys$¢. Robienie tego dobrze
wymaga skupienia dziatan na kliencie. Ich podstawowa misja
musi polega¢ na stuzeniu potrzebom klientéw”.

Czy klienci moga korzystac¢ z dobrych produktow
finansowych dostarczanych przez partnerow
odpowiedzialnych spotecznie i rozwijajgcych sie

W sposob zrownowazony? Czy branza finansowa
moze stuzyc¢ ludziom, realizujgc wazne potrzeby
spoteczne? Czy w branzy finansowej mozna tworzyc
wybitne srodowisko pracy? Czy ekonomia
wspotpracy, spotdzielczose sg dobrym rozwigzaniem
na dzisiejsze czasy? Czy przedsiebiorcy mogg
powodowac, by swiat stawat sie lepszy?

W Spdtdzielni i w catej Grupie ANG wierzymy, ze tak.
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NASZA DEFINICJA ,,SLUZBY”:

dziatanie w oparciu o wartosci;

odpowiedzialna sprzedaz, czyli pomoc

W realizowaniu rzeczywistych potrzeb
finansowych klientéw, a nie podsuwanie im
niepotrzebnych, niedopasowanych czy
niezrozumiatych produktow;

angazowanie sie w edukacje finansowa,
aby klienci byli Swiadomi swoich wyborow,
konsekwencji i ryzyka wigzgcego sie

z zakupem produktow finansowych;

promowanie odpowiedzialnej sprzedazy

i etyki w catej branzy finansowej, bo tylko
wspodlne dziatanie moze budowac zaufanie
spoteczenstwa do branzy finansowej;

zaangazowanie w rozwigzywanie waznych
problemow spotecznych.
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KRZYSZTOF GAJOR

Stuzba ibiznes

Te na pierwszy rzut oka odlegte od siebie pojecia, a w opinii
niektérych rowniez sprzeczne, zostaly w dziatalnosci ANG
Spoétdzielni Doradcéw Kredytowych potaczone.

Podejscie biznesowe w firmie jest dla kazdego oczywiste

— chcemy zarobi¢ na naszej dziatalnosci przyzwoite
pienigdze, ktére pozwolg nam na godne zycie. Ale pojecie
stuzebnosci w biznesie nie jest juz tak jednoznaczne. Pewnie
dlatego w badaniach zaufania konsumentéw banki, firmy
ubezpie-czeniowe i firmy posrednictwa kredytowego lgduja
na szarym koncu. Branza jest tak postrzegana przez
dzialania, ktére nie byly zwigzane z pojeciem stuzebnosci

w stosunku do klientéw czy — szerzej — spoteczeristwa.
Niestety, nieetyczne dzialania instytucji finansowych
wplynely na opinie o calym rynku i nie jest fatwo powiedzie¢
klientom: Ale to nie my! Cala branza finansowa musi w tej
chwili z wlasnej woli albo pod wptywem regulatora podja¢
wysitek zmiany tej opinii.

PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ SPOLDZIELNI

Jednak czy dotyczy ona réwniez ANG Spétdzielni Doradcow
Kredytowych? Z jednej strony — tak, bo jestesmy czescig sys-
temu, ktory klienci tak krytycznie oceniajg. Z drugiej strony,
kiedy sie przyjrze¢ dziatalnosci Spétdzielni, to widaé¢ wyraz-
nie, ze jest ona liderem dzialann CSR majacych na celu odzy-
skanie zaufania konsumentéw do branzy finansowej.
Pamietajmy, ze Spétdzielnia poprzez swoich doradcéw wypel-
nia role stuzebng wobec spoleczenstwa, oferujac ludziom, kté-
rzy poszukujg finansowania dla zaspokojenia swoich potrzeb
mieszkaniowych, najbardziej optymalny w ich sytuacji kredyt.
Kredyt ten jest dopasowywany do potrzeb i mozliwosci finan-
sowych klientéw, a nie wynika z wyboru przez doradce pro-
duktu o najwyzszej marzy. Oczywiscie Spétdzielnia nie two-
rzy wlasnych produktéw kredytowych, tylko jako posrednik
oferuje to, co zostato stworzone przez banki. Ale na szczescie
rynek jest juz na tyle réznorodny, ze mozna i trzeba dobiera¢
do oferty produkty, ktore s3 skonstruowane dla klienta, a nie
po to, by go wykorzystaé. To jest wiasnie stuzebno$é w moim
pojeciu i jestem przekonany, ze podobnie podchodzg do tego
doradcy ANG.






