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Nasz zintegrowany raport spoteczny za 2014 r. otrzymat nagrode
dziennikarzy w konkursie na Raporty Spoteczne organizowanym
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte, co jest
dla nas naprawde duzym wyroznieniem. Jako jedyny posrednik
finansowy i jedna z niewielu firm w branzy finansowej w jasny

i przejrzysty sposob komunikujemy nasze dziatania, publikujgc od
2013 r. zintegrowany raport spoteczny, ktoéry odzwierciedla naszag
strategie | podejscie do prowadzenia biznesu.

<> WIECEJ INFORMACJI O KONKURSIE

AN
OCZEKIWANIE INTERESARIUSZY: |__I A

e utrzymanie obecnego poziomu raportowania

wraz z uwzglednieniem gtosu interesariuszy, szersze L _ r I I I I I I
spojrzenie na dziatania Spdtdzielni; — ]
e przygotowanie streszczenia raportu; / - I |_| I
«  wiecej wypowiedzi doradcow; / El
* tresci w raporcie zaprezentowane w jasny -

i skrotowy sposdb; Ui
* nacisk na komunikacje lokalng raportu - informowanie, / mr \ e —— 1

dlaczego ANG raportuje i dlaczego to jest wazne.
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http://raportyspoleczne.pl/edycje/raporty-spoleczne-2015/

Przygotowujgc niniejszy raport, obejmujacy okres
1 stycznia - 31 grudnia 2015 r., wzieliSmy pod uwage
oczekiwania naszych interesariuszy. Raport zostat
stworzony na podstawie rzetelnie przeprowadzo-
nego dialogu (seria standarddéw AAT000), zgodnie
z wytycznymi GRI G4 oraz IIRC (dot. raportowania
zintegrowanego), opracowalismy jego skrot
dostepny w wersji online oraz wydrukowany na
papierze pochodzacym w stu procentach

z recyklingu w naktadzie 2 tys. szt., ktory jest
dostepny dla kazdego naszego wspotpracownika
oraz szerokiego grona interesariuszy
zewnetrznych. Zaplanujemy dziatania
komunikacyjne wewnatrz Spoétdzielni, aby kazdy
spotdzielca i doradca wiedziat, dlaczego raportu-
jemy. Raport spoteczny ANG nie byt audytowany
przez firme zewnetrzng, nasze dziatania sg
weryfikowane przez naszych interesariuszy.

Jezeli jestes$ zainteresowany/zainteresowana
otrzymaniem papierowej wersji raportu, prosimy,
skontaktuj sie z nami.

<> RAPORT ZA 2013 R.

<> RAPORT ZA 2014 R.

Osoba do kontaktu w sprawie raportu:

Katarzyna Nowak

CSR manager, ANG
katarzyna.nowak@grupaang.pl
tel.: +48 600 941 741
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http://raport2014.angkredyty.pl/files/zintegrowany-raport-ang-sdk_main_2013.pdf
http://raport2014.angkredyty.pl/

W ZINTEGROWANYM RAPORCIE SPOLECZNYM ANG SPOLDZIELNI DORADCOW KREDYTOWYCH
ZOSTALY UWZGLEDNIONE NASTEPUJACE ASPEKTY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI:

ASPEKT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIAL-
NOSCI OCENIONY JAKO ISTOTNY DLA
SPOLDZIELNI

ASPEKT GRI

ZNACZENIE DLA INTERESA-
RIUSZY WEWNETRZNYCH (W)/
ZEWNETRZNYCH (2)

MIEJSCE W RAPORCIE,
W KTORYM ZOSTALY
ZAWARTE INFORMACJE

ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ, OZNAKOWANIE PROD. | UStUG, W /Z JAK DZIALAMY STR. 12,

PRZECIWDZIAEANIE MISSELINGOWI POLITYKA W ZAKRESIE UCZCIWE- NIENIEODPOWIEDZIALNI STR. 62,
GO PROJEKTOWANIA | SPRZEDAZY TWORZYMY ETYCZNE MIEJSCE
USEUG FIN. PRACY STR. 50

BUDOWANIE RELACJI OPIERAJACYCH SIE ETYKA W, PARTNERZY BIZNESOWI! ANG STR. 19

NA PARTNERSTWIE MIEDZY POSREDNIKAMI

FINANSOWYMI A BANKAMI

ETYKA W SPOLDZIELN] ZGODNOSC Z REGULACJAMI, W/ Z O SPOLDZIELNI STR. 6-26,
ETYKA | INTEGRALNOSC TWORZYMY ETYCZNE MIEJSCE

PRACY STR. 50

WYNIKI FINANSOWE WYNIKI EKONOMICZNE z SEUZBA | BIZNES STR. 28-43

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW OZNAKOWANIE PRODUKTOW W KLIENCI ANG STR. 42
| USEUG

CZY | JAK SPOLDZIELNIA JEST GOTOWA WSKAZNIKI PROFILOWE W /Z STRATEGIA RADOSCI STR. 14,

NA ZMIENIAJACE SIE PRAWO

STR. 6-26
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ASPEKT SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIAL- ASPEKT GRI ZNACZENIE DLA INTERESA- MIEJSCE W RAPORCIE,
NOSCI OCENIONY JAKO ISTOTNY DLA RIUSZY WEWNETRZNYCH (W)/ W KTORYM ZOSTALY
SPOLDZIELNI ZEWNETRZNYCH (2) ZAWARTE INFORMACJE
ODPOWIEDZIALNOSC DORADCOW ZA ETYKA | INTEGRALNOSC W /Z KLIENCI ANG STR. 43
SPRZEDANY PRODUKT
ZATRUDNIENIE, ZMNIEJSZENIE MIGRACJI ZATRUDNIENIE Z DANE KADROWE STR. 46
DORADCOW
SZKOLENIA, EDUKACJA | SZKOLENIA W EDUKACJA | WSPARCIE STR. 54
DZIELENIE SIE WIEDZA | DOBRYMI
PRAKTYKAMI WEWNATRZ SPOEDZIELN]
KULTURA ORGANIZACYJNA | BUDOWANIE ZATRUDNIENIE, OBECNOSC W/ Z CZEOWIEK | BIZNES STR. 45-54
ODPOWIEDZIALNYCH POSTAW NA RYNKU LOKALNYM
PRACOWNIKOW
DIALOG W SPOEDZIELNI, BADA- KOMUNIKACJA MARKETINGO- W/ Z O SPOLDZIELNI STR. 6-26
NIA SATYSFAKCJI WA, OZNAKOWANIE PRODUKTOW

| USEUG
EDUKACJA FINANSOWA MEODYCH OSOBR INICJATYWY NA RZECZ W/ Z DOBRO WSPOLNE STR. 58-71
DZIAEANIA NA RZECZ PODNIESIENIA EDUKACJI FINANSOWEJ
POZIOMU EDUKACJI KLIENTOW, ALE
| PRACOWNIKOW BRANZY
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ASPEKT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIAL-
NOSCI OCENIONY JAKO ISTOTNY DLA
SPOLDZIELNI

ASPEKT GRI

ZNACZENIE DLA INTERESA-
RIUSZY WEWNETRZNYCH (W)/
ZEWNETRZNYCH (2)

MIEJSCE W RAPORCIE,
W KTORYM ZOSTALY
ZAWARTE INFORMACJE

WPLYW ANG NA SPOLECZENSTWO SPOLECZNOSC LOKALNA W /Z DOBRO WSPOLNE STR. 58-71
PRAKTYKA DOTYCZACA ZAMOWIEN PRAKTYK|I DOTYCZACE Z JAK ANG WSPIERA

- JAK ANG WSPIERA LOKALNYCH ZAMOWIEN LOKALNYCH DOSTAWCOW? STR. 72
DOSTAWCOW?

PLANY W ZAKRESIE MINIMALIZOWANIA MATERIALY, ODPADY W /7Z SRODOWISKO STR. 71

NEGATYWNEGO WPLYWU
NA SRODOWISKO

Wszystkie aspekty zostaty zidentyfikowane jako istotne wzgledem dziatalnosci i wptywu ANG.
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